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รายงานการประชุมการทบทวนของฝ่ายบริหาร 
(Management Review Repor t) 

 
คร้ังที:่ 2/2559  
 
วนัและเวลา: วนัศุกร์ท่ี 16  กนัยายน  2559  เวลา 09.00 – 18.00 น. 
 
สถานที:่ หอ้งประชุมชั้น 1 เดอะ วคิตอร่ี เรสซิเดน้ซ์ ถนนรางนํ้า กรุงเทพมหานคร 
 
ผู้เข้าร่วมประชุม:   คุณนพดล ใจซ่ือ กรรมการผูจ้ดัการ (ประธาน) 
  คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ  
  คุณณฐัพล  แสงสรสิทธ์ิ รองกรรมการผูจ้ดัการ 
  คุณสุชาติ  ลทัธิธรรม กรรมการ 
  คุณสุจิตรา ชินหอม กรรมการ 
  คุณปกาสิต เวยีร่า กรรมการ 
  คุณไพบูลย ์วงศนิ์ธิสมบูรณ์ กรรมการ 
  คุณวรีวฒัน์ แกว้สุข กรรมการ 
  คุณพิทกัษ ์พานแกว้ ผูจ้ดัการ – โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 
  คุณเอก พฒันพิชยั ผูจ้ดัการ – โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
  คุณสุขสันต์ิ จนัทสาโร ผูจ้ดัการ – โครงการ รอยลั ซิต้ี บางบอน 
  คุณเสรี จนัทร์งาม ผูจ้ดัการ – โครงการ เดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 
  คุณศุภชยั กอบโกย ผูจ้ดัการ – โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
  คุณประพจน์ ศรีสินทรัพย ์ ผูจ้ดัการ – โครงการ เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 
  คุณปัณธนวชิญ ์ปุญญศิรพฒัน์ ผูจ้ดัการ – โครงการ เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 
  คุณภทัรชยั สมยา ผูจ้ดัการ – โครงการ เทสโก ้โลตสั นิคมพฒันา ระยอง 
  คุณธงชาติ สมบติักาํไร ผูจ้ดัการ – โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
  คุณสุทธินนัท ์สัญญะมนต ์ ผูจ้ดัการ – ตน้ทุน 
  คุณนภาวรรณ์  เพชรจาํรัส ผูจ้ดัการ – ธุรการ 
  คุณชชัวาล  พรหมรัตนกลุ  ผูจ้ดัการ – โครงการ/ วศิวกร โครงการ 98Wireless 
  คุณพรรณภา  นาหมีด พนกังาน – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ผู้ไม่เข้าร่วมประชุม: คุณอาํนาจ ขวญัวงษเ์ปรม ผูจ้ดัการ – โครงการ98Wireless 
 
บันทกึโดย: คุณฐิตารีย ์รมยะไชยศิริ ผูจ้ดัการ – ตวัแทนบริหารคุณภาพ 
 
ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซ่ือ กรรมการผูจ้ดัการ (ประธาน) 
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สําเนาเรียน: ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่าน 
 
เอกสารแนบ: 1. Presentation รายงานการตรวจสอบระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี  2/2559 

 2. KPI Report คร้ังท่ี 2/2559 
 3. รายงานผลการแกไ้ขปัญหา Action Plan คร้ังท่ี 1/2559 
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     ที ่ รายละเอียด โดย วนัที ่
1 วตัถุประสงค์การประชุม - - 

1.1 

- เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ 
- เพ่ือการพฒันาระบบบริหารคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
- เพ่ือรายงานผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานสถานการณ์แกไ้ขปัญหาในระบบคุณภาพภายใน 
- เพ่ือรายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้และประสิทธิภาพของการแกไ้ข 

ปัญหา 

บนัทึก - 

2 วาระที ่1 รับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหารคร้ังที ่1/2559 - - 

2.1 
ไม่มีความเห็นในรายงานการประชุมคร้ังท่ีผา่นมา จึงถือวา่ผูท่ี้ไดรั้บยอมรับรองรายงาน
การประชุมดงักล่าว 

บนัทึก - 

3 
วาระที ่ 2 รายงานผลการตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) และรายงานสถานะ 
การแก้ไขปัญหาในระบบ 

- - 

3.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงแผนก/ ฝ่าย/ โครงการท่ีไดรั้บการตรวจติดตามระบบคุณภาพ
ภายใน (IQA)  คร้ังท่ี 2/2559 ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
กลุ่มท่ี 2 โครงการ 98Wireless 
กลุ่มท่ี 3 ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจดัซ้ือ และตวัแทน 
              ฝ่ายบริหารคุณภาพ 
กลุ่มท่ี 4 โครงการ เกษร 2 
กลุ่มท่ี 5 โครงการ เดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71 
กลุ่มท่ี 6 โครงการ เทสโก ้โลตสั นิคมพฒันา ระยอง 
กลุ่มท่ี 7 โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน 
กลุ่มท่ี 8 โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
กลุ่มท่ี 9 โครงการ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 
กลุ่มท่ี 10 ฝ่ายตน้ทุน 
กลุ่มท่ี 11 โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
กลุ่มท่ี 12 โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 
กลุ่มท่ี 13 โครงการ เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 

บนัทึก - 

3.2 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงาน เร่ืองรายการท่ีไม่สอดคลอ้ง/ ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของแต่ละฝ่าย/ 
แผนก/ โครงการ ตามลาํดบั ดงัเอกสารแนบ 1 

- - 

3.3 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงสถานการณ์ การปิดเอกสาร CAR และ PAR และจาํนวน 
Observation ท่ีไดรั้บจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 2/2559 ดงัน้ี 
– CAR 

 
โครงการ ได้รับ ปิดแล้ว คงเหลือ 

บนัทึก - 
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โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 12 - 12 
โครงการ 98Wireless 11 - 11 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนก
บุคคล, แผนกจดัซ้ือ และตวัแทน ฝ่ายบริหาร
คุณภาพ 

- - - 

โครงการ เกษร 2 3 3 - 
โครงการ เดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71 8 8 - 
โครงการ เทสโก ้โลตสั นิคมพฒันา ระยอง 10 - 10 
โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน 9 - 9 
โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 11 - 11 
โครงการ เดอะ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทาง
วชิาการ 

10 - 10 

ฝ่ายตน้ทุน 2 2 - 
โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 7 - 7 
โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 3 3 - 
โครงการ เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 9 - 9 
 PAR 

โครงการ ได้รับ ปิดแล้ว คงเหลือ 
โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 2 - 2 
โครงการ 98Wireless 1 - 1 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนก
บุคคล, แผนกจดัซ้ือ และตวัแทน ฝ่ายบริหาร
คุณภาพ 

- - - 

โครงการ เกษร 2 - - - 
โครงการ เดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71 - - - 
โครงการ เทสโก ้โลตสั นิคมพฒันา ระยอง - - - 
โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน - - - 
โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ - - - 
โครงการ เดอะ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทาง
วชิาการ 

- - - 

ฝ่ายตน้ทุน - - - 
โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 1 - 1 
โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 - - - 
โครงการ เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า - - - 
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- Observation 

โครงการ ได้รับ 
โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 5 
โครงการ 98Wireless 2 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนกจดัซ้ือ และ
ตวัแทน ฝ่ายบริหารคุณภาพ 

1 

โครงการ เกษร 2 3 
โครงการ เดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71 3 
โครงการ เทสโก ้โลตสั นิคมพฒันา ระยอง 5 
โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน 1 
โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 2 
โครงการ เดอะ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 3 
ฝ่ายตน้ทุน 4 
โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 3 
โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 3 
โครงการ เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 4  

3.4 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR และ PAR ในการตรวจคร้ังท่ี 1/2559 กบั
คร้ังท่ี 2/2559 ดงัน้ี 
 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ CAR 

โครงการ 
จํานวน CAR 

1/59 2/59 
โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 11 12 
โครงการ 98Wireless 15 11 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนก
จดัซ้ือ และตวัแทน ฝ่ายบริหารคุณภาพ 

- - 

โครงการ เกษร 2 8 3 
โครงการ เดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71 11 8 
โครงการ เทสโก ้โลตสั นิคมพฒันา ระยอง 1 10 
โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน 5 9 
โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 13 11 
โครงการ เดอะ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ - 10 
ฝ่ายตน้ทุน 3 2 
โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 11 7 
โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 4 3 

บนัทึก - 
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โครงการ เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 11 9  

3.5 

 รายงานเปรียบเทียบการไดรั้บ PAR 

โครงการ 
จํานวน PAR 

1/59 2/59 
โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 1 2 
โครงการ 98Wireless 1 1 
ฝ่ายกรรมการผูจ้ดัการ, ฝ่ายพฒันาธุรกิจ, แผนกบุคคล, แผนก
จดัซ้ือ และตวัแทน ฝ่ายบริหารคุณภาพ 

- - 

โครงการ เกษร 2 1 - 
โครงการ เดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71 1 - 
โครงการ เทสโก ้โลตสั นิคมพฒันา ระยอง 1 - 
โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน - - 
โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 1 - 
โครงการ เดอะ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ - - 
ฝ่ายตน้ทุน 1 - 
โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - 1 
โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 - - 
โครงการ เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 1 -  

บนัทึก - 

4 
วาระที ่ 3 สรุปคาํร้องเรียนของลูกค้า, ผลการวดัระดบัความพงึพอใจของลูกค้าและ
ประสิทธิภาพของการแก้ไขปัญหา 

- - 

4.1 ไม่พบคาํร้องเรียนของลูกคา้ในการตรวจคร้ังน้ี บนัทึก - 

4.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ของแต่ละโครงการ คร้ังท่ี 
2/2559 (KPI 80%) โดยไดจ้ดัส่งเอกสารใหก้บัลูกคา้เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2559 ดงัน้ี 

โครงการ ได้ (% ) 
โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 84.00 
โครงการ 98Wireless 78.15 
โครงการ เกษร 2 79.81 
โครงการ เดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71 86.75 
โครงการ เทสโก ้โลตสั นิคมพฒันา ระยอง 74.17 
โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน 85.00 
โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์ 82.63 
โครงการ เดอะ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 83.13 
โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง - 
โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4 81.50 

บนัทึก - 
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โครงการ เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า 62.13 

 โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิงยงัไม่ไดรั้บผลประเมินวดัระดบัความพึง
พอใจจากลูกคา้ 

4.3 
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดร้ายงานการวิเคราะห์และหาวธีิการแกไ้ขสาํหรับหวัขอ้ประเมินท่ีได้
คะแนนตํ่ากวา่ 80% และขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้จากผลประเมินวดัระดบัความพึง
พอใจและปัญหาอ่ืนๆ ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

- - 

4.3.1 

โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด 
หวัขอ้ท่ีไดรั้บการประเมินตํ่ากวา่ 80% ไดแ้ก่  
- ดา้นการบริหาร 

1. การบริหารโครงการใหไ้ดต้ามแผนท่ีวางไว ้
สาเหตุ :  

- ขาดการทาํงาน Proactive ในการติดตามแบบท่ีมีการปรับเปล่ียน เร่ืองท่ี
รอการตดัสินใจจากเจา้ของโครงการ 

- Proactive นอ้ยไปกบัการแจง้เตือน และแกปั้ญหาล่วงหนา้กบัผูรั้บเหมา 
และ PM ทาํงาน Aggressive พอ อะลุ่มอล่วยเกินไป 

แนวทางการแกไ้ข :  
- เร่งติดตามผูอ้อกแบบสมํ่าเสมอ และประชุมประสานงานกบัผูบ้ริหาร

เจา้ของโครงการทุกสัปดาห์ (และเจา้ของโครงการไดช่้วยเหลือจดัส่ง 
Designer มาประจาํท่ีหน่วยงานเพ่ือเร่งแบบ) เตรียมขอ้มูลเพ่ือ
ประกอบการตดัสินใจของเจา้ของโครงการ 

- ทีมงานทั้งหมดใหท้าํงานมองวเิคราะห์และแกปั้ญหาล่วงหนา้เพ่ิมข้ึน 
- PM ตอ้งทาํงาน Aggressive + Proactive เพ่ิมข้ึน 

2. การบริหารผูรั้บเหมา 
สาเหตุ : 

- ไม่สามารถ Set Combine Working Program ไดส้มบูรณ์ ทาํใหข้าด
เคร่ืองมือในการควบคุมงาน 

- ไม่สามารถบริหารผูรั้บเหมาทาํงานแลว้เสร็จไดต้ามแผน 
- มีการเคลมและทะเลาะ ขดัแยง้กนัระหวา่งผูรั้บเหมา โดยเฉพาะผูรั้บเหมา

รายใหญ่ทาํใหก้ระทบผูรั้บเหมาอ่ืนๆ จาํนวนมาก PAC เคลียร์หรือไกล่
เกล่ียขอ้ขดัแยง้ไดไ้ม่มากพอ 

แนวทางการแกไ้ข : 
- จดัประชุมทุกวนั เวลา 11.00 น. เพ่ือลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน และติดตามงาน

ตามแผนงานในแต่ละวนั 
- ตรวจและติดตามผูรั้บเหมาทุกวนั ทาํมาตรการเตือนทั้งทางวาจา, เอกสาร 

และจดัประชุมแกปั้ญหากบัผูรั้บเหมาท่ีมีแนวโนม้วา่จะทาํงานล่าชา้ 

บนัทึก - 
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- จดัประชุมแกปั้ญหาเร่ืองการเคลมระหวา่งผูรั้บเหมา 

4.3.2 

โครงการ 98Wireless 
หวัขอ้ท่ีไดรั้บการประเมินตํ่ากวา่ 80% ไดแ้ก่  
- ดา้นการติดต่อประสานงาน 

1. ระบบบริหารเอกสารท่ีตอ้งส่งใหลู้กคา้ 
สาเหตุ : จดัส่งขอ้มูลเอกสารใหเ้จา้ของโครงการล่าชา้ 
แนวทางการแกไ้ข : จดัส่งเอกสารใหค้รบและทาํขอ้มูล Check List เตือนวา่ยงั
ขาดเอกสารอะไรบา้งท่ียงัไม่ไดส่้ง 

2. การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 
สาเหตุ : แบบมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขค่อนขา้งบ่อยมาก ทาํใหมี้เวลาเคลียร์แบบ
นอ้ยไม่ไดต้าม Work Flow 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามหาขอ้สรุปในท่ีประชุมกบัทางผูอ้อกแบบ 

- ดา้นเทคนิค 
1. ใชเ้ทคนิคหรือ Method ท่ีถูกตอ้งในการบริหารโครงการ 

สาเหตุ : ไม่มี Inspection Check List ของบริษทั โดยใชรู้ปบบของทาง Owner ท่ี
กาํหนดให ้
แนวทางการแกไ้ข : จดัทาํ Inspection Check List ของบริษทัข้ึนมาใชง้าน
ร่วมกนั 

- การบริหารดา้นความปลอดภยั 
1. จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและการบริหารใหเ้กิดประสิทธิผล 

สาเหตุ : ยงัมีอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนอยู ่เช่น ของตกหลุ่นบริเวณบา้นขา้งเคียง 
แนวทางการแกไ้ข : งานท่ีมีความเส่ียงต่างๆ จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั
ดูแลตลอดท่ีมีการทาํงาน 

บนัทึก - 

4.3.3 

โครงการ เกษร 2 
หวัขอ้ท่ีไดรั้บการประเมินตํ่ากวา่ 80% ไดแ้ก่  
- ดา้นการบริหาร 

1. การบริหารโครงการใหไ้ดต้ามแผนท่ีวางไว ้ 
สาเหตุ : การบริหารเร่ืองเวลา (แผนงาน) ท่ีผูรั้บเหมาหลกัดาํเนินการล่าชา้กวา่
แผน Working Schedule 
แนวทางการแกไ้ข : ทาง PAC ไดเ้รียกผูบ้ริหารระดบัสูงของผูรั้บจา้งหลกัเขา้มา
รับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะจาก PAC เพ่ือใหช่้วยแกไ้ข พร้อมทั้งแร่งรัดงาน 

2. การบริหารผูรั้บเหมา 
สาเหตุ : ความล่าชา้ ดาํเนินการไม่ไดต้ามแผนงานท่ีวางไว ้
แนวทางการแกไ้ข : PAC ไดเ้ชิญผูบ้ริหารระดบัสูงเขา้มารับทราบปัญหาและให้
ช่วยแกไ้ข 

บนัทึก - 
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- ดา้นการติดต่อประสานงาน 

1. การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 
สาเหตุ : เกิด Shop Drawing, RFI, RFA คงคา้งจากผูอ้อกแบบนานเกินไป > 14 
วนั 
แนวทางการแกไ้ข : PAC ไดจ้ดัทาํตารางสรุปและทวงติดตามทาง Mail ทุก
สัปดาห์ และหากเร่งด่วนกจ็ะเชิญผูอ้อกแบบเขา้มาตอบปัญหา / เคลียร์ท่ี
หน่วยงานก่อสร้างอยา่งสมํ่าเสมอ 

- ดา้นคุณภาพ 
1. ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบคุณภาพงานตลอดทั้ง Process 

สาเหตุ : ตวัแทนเจา้ของโครงการพบคุณภาพงานท่ีกาํลงัดาํเนินการก่อสร้าง 
(ก่อนเทคอนกรีต) ยงัไม่เรียบร้อย 
แนวทางการแกไ้ข : พดูคุยปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริหารระดบัสูงของผูรั้บเหมาให้
รีบนาํไปปรับปรุง ใหที้มงาน PAC เนน้ในเร่ืองการควบคุมคุณภาพดงักล่าวให้
มากข้ึน พร้อมทั้งหากพบปัญหาใหรี้บดาํเนินการแกไ้ขทนัที (ไม่ปล่อยให้
เจา้ของงานพบก่อน) 

2. การตรวจสอบคุณภาพของวสัดุ, อุปกรณ์ของผูรั้บเหมา 
สาเหตุ : เจา้ของโครงการพบวา่งานคอนกรีตผนงั Slip form ไม่เรียบร้อย 
เน่ืองจากแบบ Slip form มีคุณภาพไม่ดี 
แนวทางการแกไ้ข : เนน้ย ํ้าผูรั้บเหมาและทีม PAC ใหต้รวจสอบงานในส่วนน้ี
เป็นระยะๆ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของท่ีแลว้เสร็จ 
สาเหตุ : เจา้ของโครงการพบงานท่ีไม่ไดคุ้ณภาพก่อนท่ี PAC จะพบเห็นและยงั
ไม่รีบดาํเนินการแกไ้ข 
แนวทางการแกไ้ข : เนน้ย ํ้าผูรั้บเหมาและทีม PAC ใหเ้ดินตรวจงานใหม้ากข้ึน
และหากพบปัญหาใหรี้บแกไ้ขโดยเร่งด่วน 

- ดา้นบุคลากร 
1. ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

สาเหตุ : เจา้ของโครงการเห็นวา่มีบุคลากรบางท่านของ PAC ยงัไม่มี
ความสามารถในการดาํเนินการบางเร่ืองเพียงพอ 
แนวทางการแกไ้ข : PM / บุคลากรบางท่านจะตอ้งใหก้ารช่วยเหลือบุคลากรท่าน
เป็นพิเศษ 

- ดา้นการบริหารความปลอดภยั 
1. จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั และการบริหารใหเ้กิดประสิทธิผล 

สาเหตุ :  
- พบวสัดุ / อุปกรณ์ก่อสร้างล่วงหล่นลงมาจากสถานท่ีก่อสร้าง 
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- เจา้ของโครงการพบวา่พ้ืนท่ีก่อสร้างบางจุดไม่ปลอดภยั / เส่ียงอนัตรายสาํหรับ

คนงาน เช่นไม่มีราวกนัตก 
แนวทางการแกไ้ข : พดูคุยและเนน้ย ํ้ากบัผูรั้บเหมารวมถึงทีมงาน PAC ใหห้มัน่
ตรวจตราและมีจิตสาํนึกในดา้นความปลอดภยัมาข้ึน รวมถึงใหอ้อกมาตรการ
บทลงโทษผูฝ่้าฝืน 

4.3.4 

โครงการ เดอะไลน์ สุขมุวทิ 71 
หวัขอ้ท่ีไดรั้บการประเมินตํ่ากวา่ 80% ไดแ้ก่  
- ดา้นการติดต่อประสานงาน 

1. การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่งรัดอนุมติั  
สาเหตุ : ไม่ไดติ้ดตามแบบและวสัดุท่ีส่งไปขออนุมติัเม่ือถึงระยะเวลาถึงกาํหนด 
แนวทางการแกไ้ข : แบบและวสัดุท่ีส่งไปขออนุมติัท่ีล่าชา้เน่ืองจาก PD ท่ีอนุมติั
ดูงานหลายโครงการทาํใหไ้ม่สามารถตรวจสอบและอนุมติัไดท้นัตามกาํหนด 
ประสานงานโดยตรงกบั PD เอาเร่ืองท่ีเร่งด่วนและท่ีคิดวา่จะเกินกาํหนด
ระยะเวลาใหต้รวจสอบก่อนเพ่ือใหอ้นุมติัทนัตามกาํหนด 

บนัทึก - 

4.3.5 

โครงการ เทสโก ้โลตสั 
หวัขอ้ท่ีไดรั้บการประเมินตํ่ากวา่ 80% ไดแ้ก่  
- ดา้นการบริหาร 

1. การแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคระหวา่งดาํเนินการ 
สาเหตุ : มุมมองในการแกไ้ขอุปสรรคไม่ตรงตามความคาดหวงัของเจา้ของ
โครงการ เช่นหนา้งานตรวจสอบแบบแต่ทางเจา้ของโครงการแจง้วา่จะตอ้งรู้
ขอบเขตของ Lotus โครงการอ่ืนดว้ย 
แนวทางการแกไ้ข : ดูรายละเอียดอา้งอิงของโครงการฯ ตามคาํแนะนาํของ
โครงการฯ 

2. การบริหารผูรั้บเหมาบุคลากรทีมงานผูค้วบคุมงาน 
สาเหตุ : การวางตวัของบุคลากรไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลูกคา้ เช่น
เวลาน้ีจะตอ้งมีบุคลากรของงานสถาปัตยม์าประสานงานแต่ยงัไม่มี 
แนวทางการแกไ้ข : เพ่ิมบุคลากร 

- ดา้นคุณภาพ 
1. ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบคุณภาพงานตลอดทั้ง Process 

สาเหตุ : จากท่ีเจา้ของโครงการมา Site Walk  แลว้ตรวจพบความไม่เรียบร้อยใน
บางจุด เช่น อุปกรณ์เหนือฝ้า ยงัไม่ไดท้าสี 
แนวทางการแกไ้ข : ใหส้อดส่องดูแลงานทัว่ทุกจุดและอธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจถึง
กระบวนการทาํงานวา่งานเกบ็สีจะเป็นงานสุดทา้ยก่อนปิดฝ้าเป็นตน้ 

2. การตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีแลว้เสร็จ 
สาเหตุ : จากความเห็นไม่ตรงกนัในดา้น Process ของการทาํงาน เช่นแผนปู

บนัทึก - 
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กระเบ้ืองยาง 
แนวทางการแกไ้ข : ปรับทศันคติใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3. การใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพอยา่งเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุ : ทางเจา้ของโครงการอยากใหท้าํระบบนํ้าลน้หนา้โครงการ 2 จุดจากเดิม
ในแบบมี 1 จุด โดยเจา้ของโครงการมองเร่ืองท่ีระยองมีฝนตกบ่อย 
แนวทางการแกไ้ข : ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ขใหท้นัท่วงทีและใหเ้วลางานแลว้เสร็จให้
ชดัเจนกบัทางเจา้ของโครงการ 

 ดา้นเทคนิค 
1. ใชเ้ทคนิคหรือ Method ท่ีถูกตอ้งในการบริหารงานโครงการ 

สาเหตุ : จากความเห็นไม่ตรงกนัในดา้น Process ของการทาํงาน เช่น แผนปู
กระเบ้ืองยาง  
แนวทางการแกไ้ข : ใหผู้รั้บเหมาแกไ้ขใหท้นัท่วงทีและใหเ้วลางานแลว้เสร็จให้
ชดัเจนกบัทางเจา้ของโครงการ 

2. ใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหา / อุปสรรค 
สาเหตุ : หนา้งานทาํตามแบบแลว้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของเจา้ของโครงการ 
บางเร่ืองตอ้งอา้งอิงกบัโครงการอ่ืนก่อนการดาํเนินการ เช่น Drop ฝ้า, การติดตั้ง
ตูแ้ช่เยน็  
แนวทางการแกไ้ข : ประสานงานกบั Lotus โครงการอ่ืนตามท่ีเจา้ของโครงการ
แนะนาํ 

- ดา้นบุคลากร 
1. ความรู้ความสามารถของบุคลากร 

สาเหตุ : ตอบปัญหาหนา้งานบางคร้ังล่าชา้ 
แนวทางการแกไ้ข : ปรับปรุงเรียนรู้ใหเ้ร็ว, ศึกษาสนใจรายละเอียดต่างๆ 

- ดา้นการบริหารความปลอดภยั 
1. จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั และการบริหารใหเ้กิดประสิทธิผล 

สาเหตุ : เร่ืองแสงสวา่งไม่เพียงพอ 
แนวทางการแกไ้ข : ใหผู้รั้บเหมาดาํเนินการก่อนท่ีเจา้ของโครงการจะ 
Comment 

- ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
1. การตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีเสร็จแลว้ยงัตอ้งปรับปรุง โดยเฉพาะงานท่ีตอ้ง

มีงานอ่ืนมา Cover ต่ออีก หรือแมก้ระทัง่งานท่ีเป็น Expose กต็าม 
สาเหตุ : มีงานท่ียงัไม่แกไ้ข โดยเจา้ของโครงการมาเห็นก่อน 
แนวการแกไ้ข : ช้ีแจงใหเ้จา้ของโครงการทราบถึงกาํหนดวนัแกไ้ขและวธีิการ
แกไ้ขเม่ือเมีการตรวจหนา้งาน 

2. การใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหดา้นคุณภาพและดา้น Engineering skill ยงั



 

                                                                                      12/31                                                         FM-MR-07, 15/03/10 

     ที ่ รายละเอียด โดย วนัที ่
ไม่เห็นอะไรท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนมากนกั 
สาเหตุ : ทีมงานยงัไม่เขา้ใจวธีิการทาํงานของทาง Tesco Lotus ทั้งหมด 
แนวการแกไ้ข : ทีมงานจะตอ้งทาํความเขา้ใจกบังานทั้งหมด และตรวจสอบ
คุณภาพอยา่งใกลชิ้ด 

3. ควรใหค้วามสาํคญัและดูแลเร่ือง Man power ใหส้อดคลอ้งเพียงพอ และ
ครอบคลุมกบัลกัษณะงานและ Timeline ท่ีเหมาะสม 
สาเหตุ : การจดับุคลากรเขา้ทาํงานยงัไม่ตรงกบังานปัจจุบนั 
แนวการแกไ้ข : ศึกษาผูบ้ริหารจดัสรรทีมงานใหต้รงกบังานท่ีมี ณ ปัจจุบนั 

4. PM ใหค้วามร่วมมือและดูแลงานไดดี้ แต่ PD ยงัตอ้งปรับปรุงในแง่ของ 
Respond และการมีส่วนร่วมในโครงการ 
สาเหตุ : สัดส่วนเวลาของ PD ในการทาํงานท่ีโครงการน้ีอาจจะไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
แนวการแกไ้ข : PD มีการพดูคุยกบัทางทีม Lotus มากข้ึน 

4.3.6 
โครงการ รอยลั ซิต้ี บางบอน 
- ไม่มีหวัขอ้ใดไดรั้บการประเมินตํ่ากวา่ 80% 

บนัทึก - 

4.3.7 

โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์
หวัขอ้ท่ีไดรั้บการประเมินตํ่ากวา่ 80% ไดแ้ก่  
- ดา้นการบริหาร 

1. การบริหารโครงการใหไ้ดต้ามแผนท่ีวางไว ้ 
สาเหตุ :  
 งานก่อสร้างทุกส่วนเกินระยะเวลาตามแผนงานเดิมท่ีกาํหนดไว ้ เน่ืองจาก

ติดปัญหาเร่ืองการเปล่ียนแปลงแบบ และ Requirement จากทางเจา้ของ
โครงการทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการก่อสร้าง 

 รอทางโครงการสรุปต่อรองราคากบัทางผูรั้บเหมาและ Supplier (PAC 
ไม่ไดท้าํ QS) 

แนวทางการแกไ้ข :  
 เร่งติดตามและหาขอ้สรุปในการเปล่ียนแปลงและเร่งกาํหนดแผนงานการ

แลว้เสร็จของงานใหเ้ป็นปัจจุบนั    
 ติดตามสถานการณ์สรุปเอกสาร RFV กบัทาง QS (บริษทั อรุณชยัเสรีฯ) 

พร้อมทั้งรายงานการติดตามใหก้บัทางโครงการทราบ 
2. การบริหารผูรั้บเหมา (Contractor)   

สาเหตุ :  
 ควบคุมผูรั้บเหมาใหด้าํเนินการตามแผนงานไม่ไดต้ามเป้าหมายและไม่ไดมี้

การติดตามสถานะการทาํงานของผูรั้บเหมาอยา่งต่อเน่ือง 
 ขาดการประสานงานและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูรั้บเหมา 

บนัทึก - 
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แนวทางการแกไ้ข :  
 ติดตามสถานการณ์ดาํเนินงานของผูรั้บเหมาอยา่งต่อเน่ืองโดยใชแ้ผนงานท่ี

เป็นปัจจุบนัและไดรั้บการยนิยอมจากทางเจา้ของโครงการ 
 ประชาสัมพนัธ์และแจง้ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งใหก้บัผูรั้บเหมาอยา่งรวดเร็ว

แม่นยาํและถูกตอ้ง โดยทาํการแจง้ประชาสัมพนัธ์ล่วงหนา้ก่อนจะมีการเร่ิม
ดาํเนินการทาํงาน 

- ดา้นการติดต่อประสานงาน 
1. การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 

สาเหตุ : ขาดการติดตามสถานะในการอนุมติัแบบ Shop Drawing และ Material 
Approve จากทางผูอ้อกแบบและกบัทางเจา้ของโครงการ 
แนวทางการแกไ้ข : เร่งปรับปรุง Log File และสถานะในการอนุมติัเอกสาร
ดงักล่าวใหเ้ป็นปัจจุบนั โดยติดตามผูอ้อกแบบทางอีเมลล ์ และแจง้ติดตามใน
การประชุม Project Meeting เพ่ือใหเ้จา้ของโครงการรับทราบ 

- ดา้นคุณภาพ 
1. ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบคุณภาพงานตลอดทั้ง Process 

สาเหตุ : ตรวจสอบงานตามเอกสาร RFIn ล่าชา้ และไม่ไดมี้การติดตามการ
ทาํงานในต่ละขั้นตอนของผูรั้บเหมาอยา่งสมํ่าเสมอ 
แนวทางการแกไ้ข : ใหที้มงานทากรตรวจสอบงานของผูรั้บเหมาอยา่งสมํ่าเสมอ 
และตอ้งไม่คงคา้งเอกสาร RFIn 

2. การตรวจสอบคุณภาพของวสัดุ, อุปกรณ์ของผูรั้บเหมา 
สาเหตุ : ขาดการติดตามและตรวจสอบคุณภาพของวสัดุและอุปกรณ์ของทาง
ผูรั้บเหมา โดยปล่อยใหท้างผูรั้บเหมานาํวสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพนาํมาใช้
งาน 
แนวทางการแกไ้ข : ใหที้มงานทาํการตรวจสอบคุณภาพวสัดุอุปกรณ์จากทาง
ผูรั้บเหมาก่อนนาํไปใชง้าน โดยแจง้ในท่ีประชุมวา่หากไม่ไดรั้บการตรวจสอบ
ก่อนจะไม่ทาํการพิจารณาตรวจงานนั้นๆ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีเสร็จแลว้ 
สาเหตุ : ทาํการตรวจสอบงานท่ีแลว้เสร็จล่าชา้ 
แนวทางการแกไ้ข : เร่งตรวจสอบและติดตามพร้อมทั้งรายงานสถานะตรวจงาน
ในท่ีประชุม Site Meeting เพ่ือใหผู้รั้บเหมาแต่ละรายรับทราบสถานะเพ่ือท่ีจะ
ไดท้าํการวางแผนงานต่อเน่ือง  

4.3.8 

โครงการ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ 
- ดา้นคุณภาพ 

1. ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบคุณภาพงานตลอดทั้ง Process 
สาเหตุ : เน่ืองจากงานก่อสร้างยงัไม่ไดเ้ร่ิมงานโครงสร้าง ผูป้ระเมินจึงให้

บนัทึก - 
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คะแนนกลางๆ ไวก่้อน 
แนวทางการแกไ้ข : รอข้ึนงานโครงการจดัส่งผลประเมินใหม่ 

2. การตรวจสอบคุณภาพของวสัดุ, อุปกรณ์ของผูรั้บเหมา 
สาเหตุ : เน่ืองจากงานก่อสร้างยงัไม่ไดเ้ร่ิมงานโครงสร้าง ผูป้ระเมินจึงให้
คะแนนกลางๆ ไวก่้อน 
แนวทางการแกไ้ข : รอข้ึนงานโครงการจดัส่งผลประเมินใหม่ 

- การบริหารดา้นความปลอดภยั 
1. จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและการบริหารใหเ้กิดปรสิทธิผล 

สาเหตุ : เน่ืองจากงานก่อสร้างยงัไม่ไดเ้ร่ิมงานโครงสร้าง ผูป้ระเมินจึงให้
คะแนนกลางๆ ไวก่้อน 
แนวทางการแกไ้ข : รอข้ึนงานโครงการจดัส่งผลประเมินใหม่ 

4.3.9 
โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง 
- ลูกคา้ไม่ส่งผลประเมินความพึงพอใจกลบัมา 

บนัทึก - 

4.3.10 

โครงการ เดอะพอร์ทเทรท พระราม 4 
- ดา้นการบริหาร 

1. การแกไ้ขปัญหา / อุปสรรคระหวา่งดาํเนินการ 
สาเหตุ : อยูใ่นช่วงเปล่ียนแบบทั้งโครงการ การออกแบบล่าชา้กวา่ท่ีกาํหนด ทาํ
ใหเ้ร่ิมงานใหม่ไดช้า้ 
แนวทางการแกไ้ข : เขา้ไปลงรายละเอียดกบัผูอ้อกแบบเพ่ิมข้ึน 

2. การใหค้วามร่วมมือและประสานงานกบัเจา้ของโครงการและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น 
ผูอ้อกแบบเป็นตน้ 
สาเหตุ : ส่ือสารกบัเจา้ของโครงการนอ้ยเกินไป 
แนวทางการแกไ้ข : ส่ือสารใหม้ากข้ึน แจง้ความคืบหนา้ปัญหาและอุปสรรค 
รวมทั้งขอความคิดเห็นมากข้ึน 

- การบริหารดา้นความปลอดภยั 
1. จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและการบริหารใหเ้กิดปรสิทธิผล 

สาเหตุ : จากการเกิดอุบติัเหตุท่ีหนา้งานในช่วงท่ีผา่นมา 
แนวทางการแกไ้ข : ไดเ้นน้ย ํ้าในเร่ืองความปลอดภยั รวมทั้งไดเ้รียกผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของผูรั้บเหมามาประชุมหารือเพ่ือวางมาตรการปรับปรุงและแกไ้ข 
รวมทั้งตรวจตราสมํ่าเสมอ 

- ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
1. มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนเป็นเร่ืองท่ีร้ายแรงท่ีตอ้งเพ่ิมความระมดัระวงัสูงข้ึน อุปกรณ์

การคลุมไซทก่์อสร้างไม่ดี ลมพดัปลิวไปมาได ้
สาเหตุ : จากการเกิดอุบติัเหตุท่ีหนา้งานในช่วงท่ีผา่นมา 
แนวการแกไ้ข : ไดเ้นน้ย ํ้าในเร่ืองความปลอดภยั รวมทั้งไดเ้รียกผูบ้ริหาร

บนัทึก - 
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ระดบัสูงของผูรั้บเหมามาประชุมหารือเพ่ือวางมาตรการปรับปรุงและแกไ้ข 
รวมทั้งตรวจตราสมํ่าเสมอ 

4.3.11 

โครงการ เดอะโมนูเมนต ์สนามเป้า 
หวัขอ้ท่ีไดรั้บการประเมินตํ่ากวา่ 80% ไดแ้ก่  
- ดา้นการบริหาร 

1. การบริหารโครงการใหไ้ดต้ามแผนท่ีวางไว ้
สาเหตุ : ติดตามงานไม่ละเอียด   
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามใกลชิ้ด เร่งรัดใหเ้ป็นไปตามแผน 

2. การแกไ้ข/ ปัญหา/ อุปสรรคระหวา่งดาํเนินการ 
สาเหตุ : แกไ้ขปัญหาไม่ตรงจุด 
แนวทางการแกไ้ข :  เรียกประชุม ระดมสมอง 

3. การบริหารบุคลากรทีมงานผูค้วบคุมงาน 
สาเหตุ : ทาํงานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ SSR เท่าท่ีควร 
แนวทางการแกไ้ข : จดับุคลากรใหม่แลว้ 

4. การบริหารผูรั้บเหมา (Contractor)   
สาเหตุ : การตรวจรับงานยงัไม่ตรงตามมาตรฐานความตอ้งการของSSR   
แนวทางการแกไ้ข : เชิญผูบ้ริหารของผูรั้บเหมามาพบ และเนน้ย ํ้าทิศทางการ
ทาํงาน 

5. การใหค้วามร่วมมือและประสานงานกบัเจา้ของโครงการและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน เช่น 
ผูอ้อกแบบ เป็นตน้ 
สาเหตุ : E-Mail การติดตามงานกบัผูอ้อกแบบแลว้แต่ไม่ไดโ้ทรศพัท ์ติดตาม 
แนวทางการแกไ้ข : โทรศพัทป์ระสานงาน, E-Mail ใหบ่้อยข้ึน 

- ดา้นการติดต่อประสานงาน 
1. ระบบบริหารเอกสารท่ีตอ้งส่งใหลู้กคา้ 

สาเหตุ : เอกสารท่ีมีจาํนวนมากไม่สามารถจดัส่งไดต้ามตามแผน และการ
ติดตามเอกสารยงัไม่มีประสิทธิผล 
แนวทางการแกไ้ข : ตอ้งติดตามเอกสารใหอ้พัเดทเป็นปัจจุบนัและลดขั้นตอนท่ี
จะจดัส่งจากผูอ้อกแบบไปยงัทางเจา้ของโครงการ เช่น งานโครงสร้างและงาน
ระบบไม่ตอ้งส่งใหS้SR:PD ผา่นไปยงั SSR:PH เลย เป็นตน้ 

2. การเคลียร์แบบและวสัดุท่ีตอ้งเร่งอนุมติั 
สาเหตุ : การติดตามเอกสารทาํไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 
แนวทางการแกไ้ข : มีการ Update Log File เพ่ือตอ้งเร่งติดตามเอกสาร แต่ละ
ฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง และแจง้ทาง E-Mail ทุกสัปดาห์ 

- ดา้นคุณภาพ 
1. ใหค้วามสาํคญัในการตรวจสอบคุณภาพงานตลอดทั้ง Process 

บนัทึก - 
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สาเหตุ : ทาํงานไม่ละเอียด 
แนวทางการแกไ้ข : จะตอ้งทาํการตรวจสอบเนน้ขั้นตอนตั้งแต่ก่อนลงมือทาํ ,
ระหวา่งปฏิบติังาน และงานแลว้เสร็จก่อนทาํการ Inspection เพ่ือใหง้านแต่ละ
ขั้นตอนออกมาไดถู้กตอ้ง 

2. การตรวจสอบคุรภาพของวสัดุ, อุปกรณ์ของผูรั้บเหมา 
สาเหตุ : ทาํงานไม่ละเอียด 
แนวทางการแกไ้ข : ในการทาํงานจะตอ้งใหผู้รั้บเหมาขออนุมติัวสัดุ และ
อุปกรณ์ก่อนท่ีจะนาํมาทาํงานก่อนเสมอ เม่ือมีการอนุมติั วสัดุจะนาํใบอนุมติัไป
ติดในชั้นเกบ็วสัดุท่ีจะนาํมาทาํงานพร้อมตรวจสอบวา่ถูกตอ้งตามการเอกสาร
อนุมติั จึงจะนาํมาติดตั้งได ้

3. การตรวจสอบคุณภาพของงานท่ีเสร็จแลว้ 
สาเหตุ : ทาํงานไม่ละเอียด 
แนวทางการแกไ้ข : จะตอ้งมีการตรวจสอบตั้งแต่เร่ิมงานระหวา่งการทาํงาน
ก่อนการ Inspection เพ่ือดูวา่ทางผูรั้บเหมาทาํงานถูกตอ้งตามหลกัวศิวกรรม 
หรือไม่ และหากการทาํงานไม่ถูกตอ้งใหผู้รั้บเหมา แกไ้ขโดยทนั ท่วงที เพ่ือให้
ผลงานออกมาดี 

4. การใหค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพอยา่งเร่งด่วนและมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุ : ทาํงานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ SSR เท่าท่ีควร 
แนวทางการแกไ้ข : งานทุกอยา่งท่ีทาํจะตอ้งใหผู้รั้บเหมาทาํตวัอยา่งใหดู้ก่อน 
เพ่ืออนุมติังานใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั เพ่ือสะดวกในการ inspection และงานท่ี
ทาํจะเกิดประสิทธิภาพ เพ่ือลดปัญหาในการแกไ้ขงาน 

- ดา้นเทคนิค 
1. ใชเ้ทคนิคหรือ Method ท่ีถูกตอ้งในการบริหารงานโครงการ 

สาเหตุ : การนาํเสนอ เพ่ือเร่งรัดงาน หรือการติดตามผลงานผูรั้บเหมายงัไม่ชดั 
แนวทางการแกไ้ข : ติดตามและกาํหนดแนวทางใหผู้รั้บเหมาดาํเนินการในการ
ประชุม  

2. ใชเ้ทคนิคท่ีถูกตอ้งในการแกไ้ขปัญหา/ อุปสรรค 
สาเหตุ : การนาํเสนอ เพ่ือเร่งรัดงาน หรือการติดตามผลงานผูรั้บเหมายงัไม่ชดั 
แนวทางการแกไ้ข : ใหเ้นน้หลกัการและขั้นตอนการทาํงาน  
 ก่อนดาํเนินการใหต้รวจสอบในงานวา่งานใด ควรทาํก่อน หลงัและจะ

ดาํเนินการอยา่งไร 
 ระหวา่งดาํเนินการจะตอ้งคอยตรวจสอบวา่ ดาํเนินงานไปแลว้ติดปัญหา

อะไร และจะแกไ้ขอยา่งไร 
 ดาํเนินการแลว้เสร็จใหต้รวจสอบวา่คุณภาพของงานไดต้ามเป้าหมาย

หรือไม่ ถา้ไม่ไดเ้กิดจากสาเหตุอะไร และควรแกไ้ขทนัที 
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- ดา้นบุคลากร 

1. ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทีมงาน 
สาเหตุ : ทาํงานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ SSR เท่าท่ีควร 
แนวทางการแกไ้ข : สร้างความรู้ ความเขา้ใจในงานใหก้บับุคลากร และทีมงาน
ใหเ้ขา้ใจถึงหลกัการทาํงานท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

2. ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
สาเหตุ : ทาํงานไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ SSR เท่าท่ีควร 
แนวทางการแกไ้ข : ใหศึ้กษาหาความรู้ ในงานท่ีทาํพร้อมคน้หาสาเหตุวา่ทาํไม
ประสิทธิภาพท่ีไดรั้บถึงนอ้ย เม่ือรู้สาเหตุกท็าํการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และการ
ทาํงานคร้ังต่อไปกจ็ะเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในงานท่ีทาํ 

- ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ทีมยงัไม่มีความเขา้ใจเร่ืองแบบ และระบบการทาํงานของแสนสิริ (เรียกมาคุย

แลว้กไ็ม่ดีข้ึน) 
สาเหตุ : ยงัทาํงานไม่ตอบสนองส่ิงท่ีเจา้ของโครงการคาดหวงั 
แนวการแกไ้ข : พดูคุยแนวทางการทาํงานกบัทางเจา้ของโครงการ และปรับ
วธีิการทาํงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัตามท่ีเจา้ของโครงการตอ้งการ 

2. ขาดความกระตือรือร้นท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพ่ือในการทาํงาน 
สาเหตุ :  : ยงัทาํงานไม่ตอบสนองส่ิงท่ีเจา้ของโครงการคาดหวงั 
แนวการแกไ้ข :  ประชุมกบัผูรั้บเหมา เร่งรัดงานทุกสัปดาห์และติดตามอยา่ง
ใกลชิ้ด โดยมีการรายงานใหเ้จา้ของโครงการรับทราบเป็นระยะๆ 

3. ยงัเกิดปัญหาขดัแยง้กบัผูรั้บเหมาตลอดเวลา เช่นการตรวจแบบท่ีไม่คุยกนัเกิดขอ้
ขดัแยง้ในการทาํงาน 
สาเหตุ : ทีมงานยงัดูแบบไม่เพียงพอทาํใหต้อบคาํถามท่ีทางเจา้ของโครงการ
ซกัถามได ้
แนวการแกไ้ข :  ใหท้างทีมงานศึกษาแบบ และดูหนา้งานประกอบกนัเพ่ือใหมี้
ขอ้มูลเพียงพอในการตอบขอ้ซกัถามลูกคา้ได ้

4. ความรวดเร็วในการออกเอกสาร SI ต่างๆ ยงัไม่ดี และล่าชา้อยูม่าก 
สาเหตุ : เกิดปัญหาการส่ือสารในทีมงาน ทาํใหก้ารทาํงานล่าชา้อยูม่าก 
แนวการแกไ้ข :  จดัทาํเอกสารใหร้วดเร็วข้ึน และติดตามงานคงคา้งในการ
ประชุมภายในทุกสัปดาห์ 

5. ขาดการติดตามงานตอ้งใหท้วงตลอด เช่นเร่ืองท่ีแจง้ในท่ีประชุมเก่ียวกบังาน
เปล่ียนแปลงต่าๆ ไม่ลงบนัทึกการประชุม และ SSR ตอ้งติดตามเพ่ือใหเ้กิดความ
คืบหนา้ 
สาเหตุ : ยงัขาดความรอบคอบในงานดา้นเอกสาร การบนัทึก และการติดตาม 
แนวการแกไ้ข :  บนัทึกขอ้มูลทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการประชุม เพ่ือใชเ้ป็น
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หลกัฐานอา้งอิง และการทาํงานใหค้รบถว้น 

5 
วาระที ่ 4 สรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs สําหรับฝ่ายตามทีร่ะบุไว้ในเอกสารดชันีช้ีวดั
ของบริษัทฯ 

- - 

5.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม KPIs ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2559 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 2 

บนัทึก - 

6 วาระที ่5 สรุปภาพรวมผลการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน - - 

6.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2559 ดงัน้ี 
 จาํนวน CAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 95 รายการ สามารถปิดไดเ้รียบร้อยแลว้ทั้งหมด 24 

รายการคงเหลือ 71 รายการ ประสิทธิภาพในการปิด CAR = 25.26 % 
 จาํนวน PAR ท่ีไดรั้บทั้งหมด 4 รายการ ยงัไม่ปิดทั้งหมด คงเหลือ 4 รายการ 

ประสิทธิภาพในการปิด PAR = 0 % 
 จาํนวน OBS ท่ีไดรั้บทั้งหมด 39 รายการ 

บนัทึก - 

6.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพคร้ังท่ี 2/2559 ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี 

ท่ี ขอ้กาํหนดท่ี เร่ือง จาํนวน % 
1 7.5.1 การควบคุมการบริการ                                     38.14 
2 4.2.4 การควบคุมบนัทึก                                           11.86 
3 4.2.3 การควบคุมเอกสาร                                          8.47 
4 8.5.2 การแกไ้ขท่ีสาเหตุและป้องกนัการเกิดซํ้ า        7.63 
5 8.5.3 การป้องกนัและกาํจดัสาเหตุท่ีมีโอกาสจะ

เกิดปัญหา                                                        
7.63 

6 5.5.3 การส่ือสารในองคก์ร                                       6.78 
7 5.5.1 หนา้ท่ีและอาํนาจของบุคลากร                        4.24 
8 8.2.3 การเฝ้าติดตามการตรวจวดักระบวนการ         4.24 
9 7.2.3 การส่ือสารกบัลูกคา้                                        3.39 
10 5.4.1 การกาํหนดวตัถุประสงคคุ์ณภาพ                 2.54 
11 8.2.4 การเฝ้าตรวจและการวดัผลิตภณัฑ ์                 2.54 
12 7.6 การควบคุมอุปกรณ์สาํหรับการเฝ้าติดตาม      

และตรวจวดั  
0.85 

 

บนัทึก - 

7. 
วาระที ่ 6 สรุปปัญหาคุณภาพของโครงการและผลการวเิคราะห์ถึงสาเหตุและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในภาพรวม และหาข้อสรุปแนวทางในการจัดการกับปัญหา (Corrective 
Action) ทีถู่กแก้ไขอย่างไม่มปีระสิทธิผล 

- - 

7.1 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดจากการตรวจระบบคุณภาพภายในคร้ังท่ี 
2/2559 ท่ีประชุมไดร่้วมกนัหาขอ้สรุปของแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัน้ี 

บนัทึก  - 
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ที ่ ปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 - ไม่นาํมาตรการมาใชใ้นกรณี 

NCR ไม่ถูกปิดตาม
กาํหนดเวลา 
 

- ในส่วนของงาน Safety เสนอให้
ไม่จ่ายในส่วนของ Pre lim โดย
ใหป้รึกษากบัเจา้ของโครงการ
ก่อนวา่ไดห้รือไม่ และแจง้ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ หรือไม่จ่ายใน
ส่วนงานท่ีมีผลกระทบกบังาน
นั้นๆ 

- พดูคุยกบัผูบ้ริหารของผูรั้บเหมา
เพ่ือแจง้เป็นขอ้ตกลงการไม่คิด
มูลค่างานร่วมกนั 

- ใหผู้รั้บเหมาเพ่ิมตาราง โดยให้
ระบุหวัขอ้ท่ีติด NCR และ
นาํเสนอการมูลค่าการหกั NCR วา่
จะหกัเท่าไรในแต่ละหวัขอ้ ท่ีจะ
เลยกาํหนดการปิด NCR  และทาง 
PAC เป็นผูต้รวจสอบความ
ถูกตอ้ง  (ตามรูปแบบดา้นล่าง)  
และในเอกสารแสดงตาราง
ปริมาณการเบิกงวดงานขอใหใ้ส่
ขอ้มูลวา่ไดห้กัแลว้ และหมายเหตุ
วา่จาก NCR หมายเลขอะไร 

- ใหฝ่้ายตน้ทุนเพ่ิมเติมลงในสัญญา
เร่ืองการไม่คิดมูลค่างานของ 
NCR สามารถทาํได ้ 

- กรณีของโครงการ The Line 
Sukhumvit 71 ท่ีทางเจา้ของ
โครงการแจง้ไม่ใหห้กัมูลค่างาน 
และนาํไปสรุปในการเบิกเงินงวด
สุดทา้ย ทาง NJ จะคุยเร่ืองน้ีกบั
ผูบ้ริหารของทาง บมจ. แสนสิริ
อีกคร้ังหน่ึง 

- กรณีของโครงการรอยลัซิต้ี บาง
บอน ใหเ้ขียนระบุวา่ติด NCR ใน
เอกสารแสดงรายการปริมาณเบิก
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งวดงาน  

- กรณีของโครงการ เดอะ 
โมนูเมนต ์สนามเป้า ปัจจุบนัจะมี
ขั้นตอนการออกเป็น Pre-NCR 
จาํนวน 2 คร้ัง หากผูรั้บเหมายงัไม่
แกไ้ขจึงจะมีการออกเป็นเอกสาร 
NCR ซ่ึงปัจจุบนัผูรั้บเหมายงัไม่
ยอมรับเอกสาร NCR โดยทาง NJ 
จะเขา้ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาใน
เร่ืองน้ีต่อไป 

 - พบการบนัทึกติดตาม NCR 
ในรายงานการประชุมไม่ตรง
กบั NCR Log File (บนัทึก
ขอ้มูลผดิ) 

- ใหน้าํ NCR Log File มาติดตาม
ในท่ีประชุม Site Meeting ทุก
สัปดาห์  

 - ไม่มีบนัทึกสาเหตุของ NCR ท่ี
ตอ้งรอเวลาการปิด 

- เม่ือมีการติดตาม NCR Log File 
มาติดตามในการประชุม Site 
Meeting ทุกสัปดาห์ แลว้ให้
บนัทึกสาแหตุของ NCR ท่ียงัไม่
สามารถปิดได ้

รูปแบบการสรุปไม่คดิมูลค่างาน กรณี NCR ไม่ถูกปิดตามกําหนด (จัดทาํโดย
ผู้รับเหมา)  

No. NC No. 
Effect Payment 

ยอดหกั หมายเหตุ 
Effect No Effect 

       
2 จดัส่งเอกสารไม่ทนัตาม

กาํหนดเวลา ไดแ้ก่ Monthly 
Report และ Document List  

- โครงการท่ีอยูต่่างจงัหวดัจะตอ้ง
ส่งขอ้มูลใหท้าง Head Office 
ดาํเนินการต่อ จะตอ้งวางแผนการ
จดัทาํ  Monthly Report รวมถึง
การส่งให ้PD ตรวจสอบ และ
จดัส่งใหท้าง Head Office 
ล่วงหนา้ 1 วนัทาํการ 

- แจง้ใหท้างเลขานุการจดัทาํ 
Document List โครงการและ
จดัส่งล่วงหนา้ก่อนครบกาํหนด 

- กรณีเกิดปัญหาในการจดัส่ง 
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Document List ใหก้บั QMR ให้
แจง้เขา้มาช่องทาง Line ของโครง
กลุ่มโครงการล่วงหนา้ 

3 ไม่เวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบ - ปรับปรุงขอ้มูล Project Directory 
ของโครงการโดยใส่ช่ือทีมงานให้
ครบทุกคนรวมถึงฝ่ายตน้ทุน และ
แจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งของโครงการ
ทั้งหมด สาํเนาขอ้มูลส่งครบตาม
รายช่ือท่ีอยูใ่น Project Directory 
เพ่ือลดขั้นตอนการจดั CC เอกสาร 

- เลขานุการจะตอ้งตรวจสอบ
เอกสารท่ีไดรั้บวา่รายช่ือท่ีระบุใน
อีเมลล ์ครบถว้นหรือไม่ ถา้ไม่
ครบให ้Forward เอกสารส่งต่อไป 

4 ไม่ไดจ้ดัทาํ Letter of 
Recommendation และไม่พบ
หลกัฐานท่ีสอบถามเจา้ของ
โครงการวา่จะตอ้งจดัทาํหรือไม่ 

- กาํหนดใหมี้การจดัทาํ Letter of 
Recommendation ทุกงาน กรณีท่ี
เจา้ของโครงการไม่ตอ้งการให้
จดัทาํจะตอ้งมีหลกัฐานมาแสดง 

- ทาง ผูจ้ดัการ – โครงการ  จะเป็นผู ้
ออกจดหมายสรุปทั้งหมด โดย
ฝ่ายตน้ทุนจะทาํสรุปในเร่ืองของ
ราคาส่งใหท้าง ผูจ้ดัการ – 
โครงการ ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึง
ในการออก LOR เท่านั้น 

5 สัญญาของผูรั้บเหมา 
- ไม่เคยตรวจสอบสัญญาและ

ไม่มีหลกัฐานยนืยนัวา่เจา้ของ
โครงการไม่ตอ้งการให ้PAC 
ดาํเนินการ 

- ไม่มีการติดตามสัญญา 
- ไม่ Update สถานะการติดตาม

สัญญาของผูรั้บเหมา 

 
- กรณีท่ีเจา้ของโครงการไม่ตอ้งการ

ให ้PAC ตรวจสอบสัญญา จะตอ้ง
มีหลกัฐานมาแสดง 

- ใหใ้ชรู้ปแบบการติดตามสัญญา
ตามรูปแบบเดิมบนัทึกลงใน
รายงานการประชุม Site Meeting 
ทุกสัปดาห์ และบนัทึกใหเ้ป็น
ปัจจุบนัทุกคร้ัง 

6 ไม่จดัทาํรายงานการประชุม Kick 
Off Meeting 

- กาํหนดใหห้ลงัการประชุม Kick 
Off Meeting ภายใน 2 วนัจะตอ้ง
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จดัทาํรายการการประชุมใหแ้ลว้
เสร็จ 

- ผูจ้ดัการโครงการสามารถ
มอบหมายให ้วศิวกร หรือ 
สถาปนิกท่ีดูแลงานเป็น
ผูด้าํเนินการจดัทาํแทนได ้

- หากไม่สามารถจดัพิมพร์ายงาน
การประชุมไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด
อยา่งนอ้ยจะตอ้งมีหวัขอ้งานท่ี
จะตอ้งติดตามใน Site Meeting ท่ี
ยกมาจากหวัขอ้ของรายงานการ
ประชุม Kick Off Meeting 

7 Master Schedule 
- ไม่ Update Master Schedule 
- ไม่พบเอกสารยนืยนัจาก

เจา้ของโครงการวา่ใหใ้ช ้
Master Schdule ของผูรั้บเหมา
เป็นแผนงานหลกัของ
โครงการ 

 
 
 
 
 
 
- ไม่พบมาตรการใดๆ กรณีงาน

ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

 
- ทุกโครงการจะตอ้งจดัทาํ Master 

Schedule โดย PAC และจะตอ้ง 
Update ขอ้มูล โดยทีมผูต้รวจ
จะตอ้งสุ่มตรวจสอบงานใน
แผนงานวา่ครบทุกหวัขอ้หรือไม่ 
สามารถใชง้านได ้มีการ Combine 
งานของผูรั้บเหมาทุกราย ทุก 
Activity  ใหถู้กตอ้งและเป็น
ปัจจุบนั เพ่ือวตัถุประสงคคื์อ ทาํ
เป็น Update เป็น Control 
ภาพรวมเป็น ถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั
หรือไม่ 

- ใหจ้ดัทาํเป็น Checklist วา่ตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งไรบา้ง และ
ดาํเนินการหรือยงั 

8 ผูรั้บเหมาไม่จดัส่ง Weekly Report 
และ Monthly Report 

- บนัทึกลงใน Kick Off Meeting 
โดยให ้Owner เห็นชอบกรณีไม่
ทาํ ตอ้งมีเหตุผลสมเหตุสมผล  
และให ้Owner อนุมติั 

- แจง้ใหผู้รั้บเหมากาํหนดส่ง 
Weekly Report ก่อน Site 
Meeting  
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- Monthly Report ส่งแนบการเบิก

งวดงานประจาํเดือนหากไม่แนบ 
Monthly Report ใหส่้งคืนเอกสาร
เพ่ือใหแ้นบใหค้รบ 

- แจง้ในท่ีประชุมใน เจา้ของ
โครงการรับทราบขั้นตอน เพ่ือ
เป็นแนวทางการปฎิบติังาน
ร่วมกนั 

9 Design Drawing Register 
- ไม่มี Design Drawing 

Register 
- Design Drawing ไม่ Update 
- ไม่ Stamp Superseded ใน

แบบท่ีลา้สมยั 
- ไม่ไดจ้ดัเกบ็แบบปัจจุบนัและ

แบบลา้สมยัในแฟ้มเดียวกนั 

 
- กรณีท่ีใช ้Design Drawing 

Register ของผูอ้อกแบบเม่ือได้
ตรวจสอบแลว้วา่ ถูกตอ้งทั้งหมด
สามารถใชข้องผูอ้อกแบบไดเ้ลย 
แต่หากพบวา่ไม่ถูกตอ้งทาง
ผูรั้บผดิชอบงานจะตอ้งเป็น
ผูจ้ดัทาํเองใหม่ทั้งหมดโดยใช้
รูปแบบตามท่ีบริษทักาํหนด 

- กรณีท่ีผูอ้อกแบบไม่ไดจ้ดัทาํ 
Design Drawing Register และ
ทางโครงการไดติ้ดตามแลว้ทาง
ผูรั้บผดิชอบงานจะตอ้งเป็น
ผูจ้ดัทาํดว้ยตนเอง โดยใชรู้ปแบบ
ตามท่ีบริษทักาํหนด โดย เม่ือ
ไดรั้บแบบวนัไหน จะตอ้ง Stamp 
รับวนันั้น (Stamp ทุกแผน่)  และ
นาํขอ้มูลของวนัท่ี ท่ี Stamp รับไป
ลงใน Design Drawing Register  

- ใหน้าํแบบท่ีเป็นชุดปัจจุบนัและ
ลา้สมยัมาไวใ้นแฟ้มเดียวกนั โดย
นาํแบบท่ีเป็นชุดปัจจุบนัอยู่
ดา้นหนา้ของแบบท่ีลา้สมยัในแต่
ละแผน่ และ Stamp Superseded 
ในแบบท่ีลา้สมยั เพ่ือป้องกนั
ความสับสนในการใชง้าน 

10 ไม่มีการติดตามเอกสารท่ีเลย - ใหส้รุปรายการท่ีคา้งการอนุมติั
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กาํหนดการตอบกลบั เอกสารใน Technical Meeting วา่

สถานะเป็นอยา่งไร และนาํไป
ติดตามกบัผูอ้อกแบบ  สรุป
รายละเอียดผลการติดตามกบั
ผูอ้อกแบบก่อนนาํไปตอบใน 
Project Meeting และนาํมา
รายงานใน Site Meeting โดย
ผูจ้ดัการ – โครงการจะตอ้งเขา้
ร่วมประชุมทุกการประชุม 

-  เลขานุการ Update  Log File ให้
ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั และออก
อีเมลลส่์งใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 
(Designer) โดย CC ใหทุ้กฝ่าย
รับทราบ และบนัทึกรายงานการ
ติดตามลงใน Log File ผูท่ี้
รับผดิชอบจะตอ้งโทร. ติดตามอีก
ทางหน่ึง  แลว้นาํไปรายงานใน 
Site Meeting 

- กรณีเอกสารท่ียงัคา้งการอนุมติั
และ Valid แลว้ ใหด้าํเนินการหา
เอกสารแลว้นาํมาทยอยปิดให้
หมด (อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 5 
ฉบบั) 

11 Daily Request 
- ผูรั้บเหมาส่งเอกสารขอเขา้

ทาํงานยอ้นหลงัจากวนัท่ี
ทาํงานไปแลว้ 

- ผูรั้บเหมาไม่ส่งเอกสารขอเขา้
ทาํงาน 

- ใส่ขอ้มูลไม่ครบ 

 
- กาํหนดการเรียกคุยคือเรียก

ผูรั้บเหมา (ลูกนอ้ง), ผูรั้บเหมา 
(ผูจ้ดัการ) และผูรั้บเหมา 
(ผูบ้ริหาร) ตามลาํดบั 
 

12 Daily Report 
- ผูรั้บเหมาไม่ส่ง

เอกสารรายงานการทาํงาน 
- รายงานการทาํงานไม่ตรงกบั

เอกสารขอเขา้ทาํงาน โดย 

 
- ตรวจสอบขอ้มูล และแจง้ให้

ผูรั้บเหมาใส่ขอ้มูลใหค้รบ 
- กาํหนดใหทุ้กโครงการจะตอ้งมี

การจดัทาํเอกสาร Daily Work 
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PAC ไม่มี Comment ใหแ้กไ้ข Report ของผูรั้บเหมาทุกราย 

- สาํหรับผูรั้บเหมาท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพในการทาํเอกสาร 
Daily Wirk Report และเจา้ของ
โครงการยนืยนัวา่ไม่ตอ้งจดั
ทาํทางโครงการจะตอ้งเตรียม
แบบฟอร์มเปล่าใหผู้รั้บเหมาไว้
เขียนเน่ืองจากทางโครงการจะได้
ทราบวา่ในแต่ละวนัผูรั้บเหมา
ทาํงานอะไรไปบา้ง 

- การจดัทาํเอกสาร Daily Work 
Report สามารถจดัทาํรวมกนัเป็น 
1 ฉบบัได ้หากผูรั้บเหมานั้นๆ ได้
งานหลายๆ งานใน 1 สัญญา แต่
จะตอ้งระบุใหช้ดัเจน ของงานแต่
ละงาน 

13 Site Instruction และ VA - กาํหนดจะตอ้งจดัทาํเอกสาร 2 
ฉบบัคู่กนัคือ Site Instruction และ 
VA แต่สามารถอนุมติั VA 
ยอ้นหลงัได ้

- ย ํ้ากบัผูรั้บเหมาเม่ือไดรั้บ Site 
Instruction ใหรี้บสรุปราคา   

- กรณีท่ีเจา้ของโครงการไม่ตอ้งการ
ใหจ้ดัทาํเอกสาร VA ใหต้อ้งมี
หลกัฐานมายนืยนั 

14 การส่งเอกสารใหผู้อ้อกแบบอนุมติั 
- ไม่พบหลกัฐานสรุปวา่

ผูอ้อกแบบตอ้งการอนุมติั 
Shop Drawing และ Material 
รายการใด 

- ไม่ส่งเอกสาร Shop Drawing 
ใหผู้อ้อกแบบอนุมติัตามท่ี
ระบุ 

 
- กาํหนดใหจ้ดัส่งรายการใหว้สัดุ

และ Shop Drawing ใหผู้อ้อกแบบ
เลือกวา่จะอนุมติัรายการใดบา้ง 
หากไม่มี หรือไม่ไดจ้ดัส่งใหติ้ด 
NC 

- ทาง PM จะตอ้งอธิบายให้
ผูอ้อกแบบเขา้ใจก่อนส่งเอกสาร 

- กาํหนดใหจ้ดัทาํทุกงาน หาก
เกิดปํญหาจะนาํมาคุยกนัอีกคร้ังวา่
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จะแกไ้ขอยา่งไรต่อไป 

15 ใชแ้บบฟอร์มไม่ตรงตามมาตรฐาน
ท่ีกาํหนด 

- ใหเ้ลขานุการย ํ้าทีมงานวา่
แบบฟอร์มมีการ Update 

- เลขานุการตรวจสอบเอกสารก่อน
ส่งออก 

- กรณีขอแกไ้ขเอกสารใหอ้อก
จดัส่งเอกสาร DRF ขอแกไ้ขเขา้
มาท่ี QMR ก่อนเสมอ 

16 เอกสาร Request for Inspection 
- ผูรั้บเหมาส่งเอกสารยอ้นหลงั

จากวนัท่ีขอตรวจงาน 
- ไม่มีการลงนามซํ้ าจาก

สถาปนิกหรือวศิวกรวา่ได้
ตรวจสอบแบบและนาํไปใช้
ตรวจงานได ้

- วนัท่ีเอกสารไม่สอดคลอ้งกนั 

 
- เลขานุการจะตอ้งตรวจสอบ

เอกสารก่อนรับและส่งออกเสมอ 
- แบบท่ีแนบนั้นจะตอ้งไดรั้บการ

อนุมติัและมีการอา้งอิงเลขท่ี 
RFA-SHD ทุกคร้ัง 

- ผูรั้บผดิชอบงานตอ้งตรวจสอบ
และลงนามซํ้ าในแบบท่ีผูรั้บเหมา
แนบมากบัเอกสาร RFIn ทุกคร้ัง 
ก่อนนาํเอกสารไปใหผู้ค้วบคุม
งานตรวจงาน หากไม่มีการลงนาม
ซํ้ า ผูค้วบคุมงานจะตอ้งไม่ไป
ตรวจงาน อยา่ปล่อยผา่น 

17 Shop Drawing 
- ผุรั้บเหมาไม่จดัส่ง Shop 

Drawing  
- ไม่มี Shop Drawing Register 

 
- เลขานุการจะตอ้งตรวจสอบ

เอกสารขาเขา้วา่ผูรั้บเหมาไดแ้นบ 
Shop Drawing Register หรือไม่ 
ถา้ไม่มีใหส่้งคืนเอกสารให้
ผูรั้บเหมากลบัไปแนบเอกสารให้
ครบ 

18 ไม่จดัส่งสาํเนาเอกสารใหเ้จา้ของ
โครงการ 

- กรณีโครงการ 98Wireless ใหห้า
สาเหตุวา่เอกสารฉบบัใดหายไป
และนาํไปคุยใน Internal Meeting 
เพ่ือหาขอ้สรุปอีกคร้ังหน่ึง 

- เพ่ิมในช่อง Log File วา่ส่งออกให ้
เจา้ของโครงการแลว้หรือไม่ 

- กาํหนดใหว้นัเสาร์ เลขานุการ
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จะตอ้งเคลียร์เอกสารทั้งหมด 
จดัส่งสาํเนาใหเ้จา้ของโครงการ 

19 ไม่พบผลทดสอบเหลก็ และ
คอนกรีต 

- ใหมี้การติดตามใน Site Meeting  
ทุกสัปดาห์เพ่ือกาํหนดให้
ผูรั้บเหมาจดัส่ง 

20 ไม่พบผลทดสอบเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์วดั 

- กาํหนดรายการเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์วดัท่ีทางผูรั้บเหมาจะตอ้ง
จดัส่ง ติดตามและบนัทึกลงใน 
Site Meeting 

21 ไม่ไดบ้นัทึกผลการพิจารณาลงบน
วสัดุและอุปกรณ์ท่ีผูรั้บเหมาส่งขอ
อนุมติั 

- แจง้ใหผู้รั้บเหมาติดรายละเอียด
อา้งอิงจากเอกสาร RFA ลงบนตวั
วสัดุ ทุกคร้ัง และทางผูอ้นุมติั
จะตอ้งบนัทึกการพิจารณาลงบน
ตวัวสัดุดว้ยเพ่ือใชอ้า้งอิงกนั 

- เลขานุการจะตอ้งตรวจสอบ
เอกสาร หากยงัมีรายละเอียดไม่
ครบใหส่้งคืนเอกสารใหผู้รั้บเหมา
แกไ้ขและจดัส่งใหม่ เพ่ือลดเวลา
การทาํงาน 

22 ไม่ได ้Stamp และบนัทึกผลการ
พิจารณาและลงนามลงใน Shop 
Drawing ท่ีผูรั้บเหมาส่งขออนุมติั 

- ทางโครงการจะมีตราแสตมป์ไว ้
Stamp ลงบน Shop Drawing 

- แจง้ใหผู้รั้บเหมาใส่รายละเอียดลง
ใน Title Box ของแบบ 

23 มีการประกาศเปล่ียนแปลงการใช้
แบบฟอร์ม ยงัไม่มีการแจง้ใหผู้รั้เบ
หมาทราบและใชง้าน 

- กาํหนดใหอ้อกจดหมายแจง้
เปล่ียนแปลง หรือส่งแบบฟอร์ม
เพ่ิมเติมใหก้บัผูรั้บเหมาทุกคร้ัง 

24 พบเอกสารคา้งการตอบกลบัจาก 
PAC เกิน 15 

- เนน้ย ํ้าใน Internal Meeting ถึงการ
เร่งออกเอกสารท่ีคงคา้งในแต่ละ
สัปดาห์ 

25 Certificate of Milestone 
- ไม่พบการออกเอกสารแจง้

เตือนผูรั้บเหมากรณีท่ีไม่
สามารถส่งงานไดต้ามท่ีระบ
ในสัญญา 

- ไม่ออกเอกสาร CMC ตามท่ี

- กาํหนดใหอ้อกจดหมายเตือน
ผูรั้บเหมา และสงวนสิทธ์ิในเร่ือง
ของค่าปรับของเจา้ของโครงการ 

- เพ่ิมเติมการติดตามใน Site 
Meeting 
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ระบุ 

26 รายละเอียดในเอกสาร CPC ไม่
สอดคลอ้งกบัเอกสารส่งมอบงาน
ของผูรั้บเหมา 

- ใหดู้รายละเอียดจากในสัญญาและ
เอกสารส่งมอบงานของผูรั้บเหมา
ประกอบกนัก่อนออกเอกสาร 

27 การบนัทึกขอ้มูลและการจดัเกบ็
เอกสาร 
- บนัทึก Log File ไม่ถูกตอ้ง

และไม่เป็นปัจจุบนั 
- จดัเกบ็เอกสารเขา้ระบบไฟล์

กลางไม่ครบ 
- Document List ของโครงการ

ไม่ตรงกบั Central File 

 
- ย ํ้ากบัทางเลขานุการในการ

ประชุมเลขานุการ 
- กรณีเกิดจาก Work Load ทาง

โครงการจะตอ้งหา
ผูช่้วยเลขานุการ มา Support  

 

7.2 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานถึงหวัขอ้ท่ีพบวา่ตอ้งแกไ้ขมากท่ีสุดของการตรวจ (IQA) คร้ังท่ี 
2/2559  3 อนัดบัแรก โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตาม
รายละเอียดขอ้ 7.1 แลว้ ดงัน้ี 
ลาํดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 
- ไม่นาํมาตรการมาใชใ้นกรณี NCR ไม่ถูกปิดตามกาํหนด 
ลาํดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ 
- Design Drawing Register ไม่ Update 
ลาํดบัท่ี 3  ไดแ้ก่ 
- ไม่เวยีนเอกสารใหที้มงานรับทราบ 
- ไม่ติดตามใหผู้รั้บเหมาจดัส่ง Weekly Report และ Monthly Report 
- ใชแ้บบฟอร์มไม่ถูกตอ้ง 
- ไม่มี Shop Drawing Register 
- ไม่ส่งสาํเนาเอกสารใหเ้จา้ของโครงการ 

บนัทึก - 

7.3 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปปัญหาท่ีถูกแกไ้ขอยา่งไม่มีประสิทธิผล  ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ซํ้ าๆ โดยท่ีประชุมไดส้รุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนตามรายละเอียดขอ้ 7.1 แลว้
ตามเอกสารแนบ 3 

บนัทึก - 

8 
วาระที ่ 7 สรุปแนวโน้มของปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ในระบบคุณภาพและผลวเิคราะห์ถึง
สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาทีอ่าจจะเกิดขึน้ในภาพรวม (Preventive Action)  

- - 

8.1 

คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานสรุปแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการตรวจระบบคุณภาพ
ภายในคร้ังท่ี 1/2559 ดงัน้ี 
 ฝ่ายโครงการ 

ที ่ แนวโน้มของปัญหา แนวทางการแก้ไข 
1 ไม่มีสาํเนาสัญญาของ PAC จะทาํ - ทางฝ่ายพฒันาธุรกิจจะส่งสาํเนา

บนัทึก - 
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ใหไ้ม่ทราบขอบเขตและปฏิบติังาน
ไม่ครบถว้นหรือตรงตามสัญญา
อาจทาํใหจ้บงานยากหรือจบไม่ลง 

สัญญาใหก้บัทางโครงการจดัเกบ็ 

2 มีสาํเนาสัญญาของผูรั้บเหมาไม่
ครบถว้นจะทาํใหก้ารบริหาร
สัญญาดงักล่าวไม่มีประสิทธิภาพ
เตม็ท่ีและไม่สามารถทราบไดว้า่
ผูรั้บเหมาแต่ละรายทาํงานครบถว้น
ตามสัญญาหรือไม่ และมีงานเพ่ิม
ลดจริงหรือไม่ 

- จะตอ้งมีการติดตามสาํเนาสัญญา
ผูรั้บเหมามาจดัเกบ็ทุกรายและ
ติดตามอยา่งต่อเน่ืองจนกวา่จะ
ไดรั้บสาํเนาสัญญา 

3 จากการสุ่มหาเอกสารของทีมงาน
พบวา่การคน้หาเอกสารแต่ละฉบบั
ค่อนขา้งใชเ้วลาในการคน้หาเพ่ือ
มาแสดงใหก้บัทีม Auditor 
ตรวจสอบนั้นนานเกินไป 

- เลขานุการจะตอ้งจดัการเคลียร์
เอกสารเขา้ระบบไฟลก์ลางทุกวนั
เสาร์ เพ่ือใหเ้อกสารท่ีจดัเกบ็มี
ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

4 การใชอุ้ปกรณ์อุปกรณ์สาํนกังาน
ไดแ้ก่ Printer, Scanner และเคร่ือง
ถ่ายเอกสาร ทาง PAC จะตอ้งใช้
ร่วมกบัผูรั้บเหมา ทาํใหเ้อกสาร
สาํคญัต่างๆ ท่ีตอ้งออกผา่น
เคร่ืองใชส้าํนกังานดงักล่าวจะตอ้ง
เส่ียงกบัการพบเห็นของผูรั้บเหมา 
ควรมีการจดัการกบัขอ้จาํกดั
ดงักล่าว เพ่ือป้องกนัเร่ืองท่ีเป็น
ความลบัถูกเผยแพร่และพบเห็น
โดยบุคคลภายนอก 

- ใหผู้รั้บเหมาจดัเตรียมเคร่ือง 
Printer ไวส้าํหรับในสาํนกังาน
ของ PAC  

 
9 วาระที ่8 สรุปภาพรวมของผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้า - - 

9.1 
การวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้กาํหนดไว ้ 80% เฉล่ียทุกโครงการรวมกนัคร้ังท่ี 
2/2559 ได ้79.78%  

บนัทึก - 

9.2 

คุณฐิตารียร์ายงานผลการวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้แต่ละโครงการพบวา่โครงการ
ท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์KPI 80% ไดแ้ก่ 
- โครงการ 98Wireless  
- โครงการ เกษร 2 
- โครงการ เทสโก ้โลตสั นิคมพฒันา ระยอง 
- โครงการ เดอะโมนูเมนต ์สนามเป้า 

บนัทึก - 
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9.3 

จากรายงานการเปรียบเทียบผลการประเมินวดัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในคร้ังท่ี 
2/2558 และคร้ังท่ี 1/2559 พบวา่ 

โครงการ 
เปรียบเทยีบกับคร้ังทีผ่่านมา 
เพิม่ขึน้ ลดลง 

โครงการ แมกโนเลียส์ ราชดาํริ บูเลอวาร์ด  

โครงการ 98Wireless  

โครงการ เกษร 2  

โครงการ เดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71  

โครงการ เทสโก ้โลตสั นิคมพฒันา ระยอง เป็นการประเมินคร้ังแรกจึงยงั
ไม่มีผลเปรียบเทียบ

โครงการ รอยลัซิต้ี บางบอน  

โครงการ สถาบนัผูน้าํเครือเจริญโภคภณัฑ ์  

โครงการ เดอะ อาคารศูนยค์วามกา้วหนา้ทางวชิาการ เป็นการประเมินคร้ังแรกจึงยงั
ไม่มีผลเปรียบเทียบ

โครงการ ธีรชยัไพศาล เอน็จิเนียร่ิง ลูกคา้ไม่ส่งผลคร้ังท่ี 2 
โครงการ เดอะ พอร์ทเทรท พระราม 4  

โครงการ เดอะ โมนูเมนต ์สนามเป้า   

บนัทึก - 

9.4 
คุณฐิตารียไ์ดร้ายงานในส่วนของหวัขอ้คิดเห็นเพ่ิมเติมของลูกคา้เป็นไปตามรายละเอียด
และแนวทางการแกไ้ขในหวัขอ้ท่ี 4.3 

บนัทึก - 

10 วาระที ่9 ตดิตามความคืบหน้าจากการประชุมคร้ังก่อนและ Action Plan - - 

10.1 
คุณฐิตารียร์ายงานสรุปผลการดาํเนินงานตาม Acion Plan ซ่ึงสรุปตามรายงานจากการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในคร้ังท่ี 2/2559 ไดผ้ลสรุปตามเอกสารแนบ 3 

บนัทึก - 

11 วาระที ่10 เร่ืองอ่ืน  ๆ - - 

11.1 

คุณฐิตารียแ์จง้เร่ืองการอบรมระดบัผูจ้ดัการเป็นผูต้รวจติดตามคุณภาพภายในจาํนวน 5 
ท่าน โดยไดมี้การอบรมไปเรียบร้อยเม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2559 ท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ 
- คุณพิทกัษ ์พานแกว้ 
- คุณเสรี จนัทร์งาม 
- คุณธงชาติ สมบติักาํไร 
- คุณสุทธินนัท ์สัญญะมนต ์
- คุณพรรณภา นาหมีด 

บนัทึก - 

11.2 

คุณฐิตารียแ์จง้เร่ืองการเขา้ตรวจ Surviellance Visit จากทาง BVQI ในวนัท่ี 6 -7  ตุลาคม 
2559 โดยโครงการท่ีเขา้รับการตรวจคือ เดอะ ไลน์ สุขมุวทิ 71  โดยทางทีม QMR จะเขา้
ไปช่วยจดัเตรียมเอกสารของโครงการเพ่ือใชส้าํหรับการตรวจ และจะซกัซอ้มความเขา้ใจ
รวมถึงแนวทางและวธีิการตรวจ เพ่ือไม่ใหเ้กิด CAR จาก BVQI ในคร้ังน้ี 

บนัทึก - 

11.3 คุณวรีวฒัน์ไดเ้สนอขอแกไ้ข Checklist สาํหรับฝ่ายตน้ทุนในบางหวัขอ้ ท่ีประชุมเห็นควร บนัทึก - 
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ใหค้งเน้ือหาไวเ้หมือนเดิม 

12 การประชุมคร้ังต่อไป - - 
12.1 การประชุมคร้ังต่อไปจะแจง้ใหท้ราบภายหลงั บนัทึก - 

 TBA = To Be Advised (แจง้ใหท้ราบภายหลงั) 
รายงานการประชุมน้ีเป็นความเขา้ใจเน้ือหาการประชุมของผูบ้นัทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจง้ใหผู้บ้นัทึกทราบภายใน 7 วนั ตาม
ปฏิทินนบัจากไดรั้บรายงานการประชุมน้ี มิฉะนั้นจะถือวา่รายงานการประชุมน้ีเป็นท่ียอมรับโดยผูท่ี้ไดรั้บ 


